REGULAMIN POBYTU W OBIEKCIE LETNISKO ZALESIE
Informacje o wynajmujacym
Zarzadcg Obiektu i Ustugodawca jest:

o Nazwa dziatalnosci: Letnisko Zalesie

Adres dziatalnosci: Rentyny 3C, 11-036 Gietrzwatd
NIP: 7391809145

REGON: 510222510

Kontakt:

o E-mail: rentyny@rentyny.pl
o Telefon: +48 603 969 035
1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla warunki wynajmowanym, korzystania i pobytu na terenie Obiektu Letnisko
Zalesie. Dokonanie rezerwacji na terenie Obiektu jest jednoznaczne z zapoznaniem sig i
zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

DENIFINICIJE:

e Obiekt: LETNISKO ZALESIE, Rentyny 3C, 11-036 Gietrzwatd, NIP 7391809145, e-mail:
rentyny@rentyny.pl, telefon 603969035

e Gos$¢: Klient oraz Osoby, ktdre przebywajg wraz z Klientem w wynajmowanym przez
niego Obiekcie, zgodnie z dokonang rezerwacjg

Obiekt ma obowigzek zapewnic:

warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez obiekt,

e wykonywanie niezbednych usterek podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

e zmiane domku w miare posiadanych mozliwosci, lub w inny sposéb, tak by zatagodzic¢

niedogodnosci, gdy wystepujgce usterki nie bedg mogty zostac usuniete.

2. DOBA HOTELOWA
1. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 10.00 dnia nastepnego.
2. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22.00 do 7.00 rano.

3. Na terenie Obiektu, w tym w domkach, przebywaé moga, za zgodg Goscia, osoby trzecie
jedynie w godzinach od 7:00 do 22:00. W pozostatych godzinach przebywanie takich oséb



jest zabronione. Obstuga Obiektu ma prawo wyprosic¢ takie osoby z Obiektu albo obcigzy¢
Goscia optatg za pobyt dodatkowych oséb.

3. MELDUNEK

1. Gosc¢ obiektu zobowigzany jest do okazania Pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
(badz na zagdanie) dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie Pracownik recepcji ma
prawo odmoéwic¢ wydania klucza do domku.

2. Przekazanie i oddanie domku nastepuje w dniu przyjazdu po dokonaniu formalnosci
meldunkowych oraz dokonaniu zaptaty za okres objety rezerwacja.

3. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu (pdzniejszy przyjazd, wczesniejszy
wyjazd), optaty nie podlegajg zwrotowi.

4. Obiekt moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci
poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie
Goscia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajgcych w Obiekcie.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Miejscowosc¢ oraz obszar jeziora objety jest strefg ciszy. W trakcie ciszy nocnej zabrania sie
hatasliwego zachowania.

2. Na terenie Obiektu zakazane jest: zaktdcanie ciszy nocnej, naruszanie porzadku

w czesciach wspdlnych Obiektu, zanieczyszczanie Obiektu, niszczenie mienia Obiektu,
uzywanie urzgdzen powodujgcych niestandardowo wysoki pobér energii, nieobyczajne
zachowanie w czesciach wspdlnych, bezprawne naruszanie jakichkolwiek débr osobistych lub
mienia 0séb przebywajgcych na terenie Obiektu

3. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku prosimy zgtaszac na biezgco
personelowi Obiektu.

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen dostepnych na terenie Obiektu, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajacych go oséb. W takim przypadku Obiekt zastrzega sobie mozliwos$¢
obcigzenia Goscia kosztami za wyrzgdzone szkody.

5. Przez caty okres pobytu w Obiekcie dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod stafg
opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia
i/lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

6. Za bezpieczenstwo oséb ponizej 18 lat znajdujgcych sie na terenie Obiektu
odpowiedzialnos$¢ ponoszg ich opiekunowie.

7. Obowigzuje zakaz skokéw do wody z pomostu i sprzetu ptywajgcego oraz wedkowania bez
zezwolenia w jeziorze Gitwa nad ktérym potozony jest Obiekt.



8. W przypadku zgubienia kluczy do domku, Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty w
wysokosci 100 zt w recepcji Obiektu.

9. Zabrania sie grillowania na tarasach. Palenie ogniska odbywa sie w wyznaczonym miejscu
po wczesniejszym uzgodnieniu.

10. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w domkach i innych
pomieszczeniach grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych
pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

11. W Obiekcie, zaréwno w domkach jak i w cze$ciach ogdlnodostepnych, obowigzuje
catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych. Obiekt zastrzega sobie prawo natozenia na
Goscia kary w wysokosci 300 zt w kazdym przypadku niezastosowania sie do zakazu.

5. REKLAMACIJE

a) Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

b) Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Obiektu.

c) Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

6. POBYT ZWIERZAT

1. Podstawowym warunkiem mozliwosci przyjecia zwierzecia domowego w Obiekcie jest
zgtoszenie przyjazdu Goscia ze zwierzeciem w momencie dokonywania rezerwacji pobytu w
Obiekcie i wyrazenie zgody przez Obiekt.

2. Witasciciel zobowigzany jest do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien swojego
zwierzecia

3. Obiekt w szczegdlnosci ma prawo odmaowié przyjecia zwierzgt powszechnie uznawanych za
grozne lub agresywne

4. W przypadku braku zgtoszenia pobytu ze zwierzeciem przed przyjazdem do Obiektu
wiasciciel moze odmoéwic zakwaterowania i zwrotu zaliczki.

5. Koszt pobytu zwierzecia wynosi 20 zt/dobe/zwierze. Nalezno$¢ powinna zostac
uregulowana podczas meldunku w recepcji Obiektu.

6. W czesciach wspdlnych Obiektu wszystkie zwierzeta powinny by¢ pod statg opieka
i kontrolg ich wtasciciela.

7. Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiada¢ smycz, obroze, kaganiec, klatke - w
zaleznos$ci od gatunku zwierzecia.

8. Wtasciciele zwierzat sg zobowigzani do zapewnienia zachowania przez swoje zwierzeta
ciszy w Obiekcie i niezaktdcania spokoju innym Gosciom.



9. Wtasciciel zwierzecia odpowiada za czystos¢ po nim - w domku, czesciach
ogdlnodostepnych, jak rowniez na terenie otaczajgcym Obiekt. Prosimy o sprzgtanie po
swoim pupilu.

10. W domkach i na tarasach obowigzuje zakaz palenia grilla.

11. Obiekt posiada bezptatny, niestrzezony parking, na ktérym Goscie mogg parkowac
pojazdy w miejscu wskazanym przez recepcje. Zabrania sie parkowania pojazdéw w miejscu
do tego nie wyznaczonym.

12. Wtasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci
wystepujace u niezaleznych dostawcédw spowodowane np.: czasowym brakiem pradu,
Internetu, wody.

13. O wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyduje wiasciciel
osrodka (kontakt telefoniczny do wtasciciela 603969035 lub 509141123).



