REGULAMIN REZERWACIJI W OBIEKCIE LETNISKO ZALESIE
Informacje o wynajmujacym
Zarzadcg obiektu i ustugodawcgy jest:

o Nazwa dziatalnosci: Letnisko Zalesie

Adres dziatalnosci: Rentyny 3C, 11-036 Gietrzwatd

NIP: 7391809145

REGON: 510222510

Kontakt:
o E-mail: rentyny@rentyny.pl
o Telefon: +48 603 969 035
Nr rachunku bankowego: 43 1910 1048 2120 6081 7477 Santander Bank Polska
1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla warunki rezerwacji pobytu w Obiekcie Letnisko Zalesie. Dokonanie
rezerwacji na terenie Obiektu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

DENIFINICJE:

e Obiekt: LETNISKO ZALESIE, Rentyny 3C, 11-036 Gietrzwatd, NIP 7391809145, e-mail:
rentyny@rentyny.pl, telefon 603969035

o Klient: osoba fizyczna, ktéra ma ukoriczone 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme
osoba, ktora w zwigzku z wykonywanym zawodem lub swiadczong ustugg na rzecz
osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej niebedgcej osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie
konsument);

e Gos$¢: Klient oraz Osoby, ktore przebywajg wraz z Klientem w wynajmowanym przez
niego Obiekcie, zgodnie z dokonang rezerwacjg

e Zadatek: bezzwrotna kwota stanowigca potwierdzenie rezerwacji Obiektu
2. REZERWACJA
1. SPOSOB DOKONANIA REZERWACII

Rezerwacji pobytu mozna dokonaé poprzez :
a) wypetnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej www.rentyny.net



oraz przestanie go do Obiektu w formie elektronicznej,

b) przestanie zamodwienia rezerwacyjnego w formie elektronicznej na adres e-mail:
rentyny@rentyny.pl

c) telefoniczne zamoéwienie pobytu pod nr 603969035,

d) osobiste, pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Obiektu.

Po dokonaniu rezerwacji wstepnej, zgodnie z procedurg opisang powyzej, Obiekt przesle na
wskazany przez Paiistwa adres e-mail potwierdzenie rezerwacji. W przypadku braku
otrzymania wiadomosci e-mail prosimy o sprawdzenie wiadomosci SPAM lub kontakt z
Obiektem.

2. PLATNOSC ZA REZERWACIE

1. W przypadku rezerwacji telefonicznej i e-mailowej, dokonanie wstepnej rezerwacji
nastepuje w chwili przestania przez Recepcje wiadomosci na adres e-mail podany przez
Klienta, zawierajacej potwierdzenie rezerwacji i szczegéty pobytu, w tym standard Domku,
daty pobytu, cene catkowitg oraz wysokos¢ zadatku ktéry nalezy wptaci¢ w terminie 3 dni od
daty przestania wiadomosci.

2. Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzgcej prawnie Obiektu rezerwacji jest uiszczenie
przez rezerwujacego pobyt Klienta zadatku w wysokosci 30% catkowitej wartosci
rezerwowanego pobytu w ciggu 3 dni roboczych. Ptatnosé powinna odby¢ sie w formie
przelewu tradycyjnego na numer rachunku bankowego wskazanego w potwierdzeniu
rezerwacji.

3. W przypadku samodzielnej rezerwacji przy uzyciu kalendarza na stronie www.rentyny.net,
Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong w chwili potwierdzenia wniesienia optaty poprzez
system ptatnosci online udostepniony na stronie www.rentyny.net Klientowi w catkowitej
kwocie wskazanej za pobyt lub jezeli bedzie istniata taka mozliwos¢ w kwocie wskazanej jako
Zadatek na pobyt w wysokosci i w terminie wskazanym w wiadomosci rezerwacyjnej.

4. Ptatnos¢ jest rozliczona rachunkiem zwyktym [paragon] lub fakturg VAT — po wczesniejszym
ustaleniu z Gosciem. W przypadku braku informacji o rozliczeniu w momencie dokonania
rezerwacji, zostanie wystawiony paragon. Za date dokonania przedptaty uznaje sie date
uznania rachunku bankowego Letniska Zalesie.

3. ODMOWA REZERWACII:

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych
domkéw w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposéb automatyczny na podany
w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomosc¢ o braku mozliwosci
dokonania rezerwacji.

4. ANULOWANIE REZERWACII:

1. Anulowanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujgce kroki:



a) wybor opcji “Anuluj” w przestanej do Klienta wiadomosci obejmujgcej potwierdzenie
dokonania rezerwacji,

b) wybdr opcji spowoduje uruchomienie w przeglagdarce internetowe] systemu do
zarzgdzania rezerwacjg. W systemie do zarzadzania rezerwacjg nalezy wybrac¢ opcje “Anuluj”,
a nastepnie nalezy opisa¢ przyczyne anulacji,

c¢) po dokonaniu anulowania rezerwacji, Klient otrzyma, na podany w toku rezerwacji adres
poczty elektronicznej, wiadomos¢ obejmujgcg potwierdzenie anulowania rezerwacji, a w
razie anulowania bezkosztowego i dokonania wczesniej ptatnosci za rezerwacje, wptacona
kwota zostanie zwrdcona Klientowi na rachunek, z ktédrego dokonano ptatnosci w ramach
rezerwacji. Prosimy pamietac, ze otrzymanie potwierdzenia anulowania rezerwacji jest
réwnoznaczne z anulowaniem rezerwacji. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia
anulowania rezerwacji prosimy o sprawdzenie folderu SPAM i kontakt z Obiektem.

3. DANE OSOBOWE

W trakcie dokonywania Rezerwacji Pakietu przez Obiekt Rezerwujacy wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te bedg
wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu
Rezerwacji oraz celéw marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o
ochronie danych osobowych.

4. POBYT W OBIEKCIE
1. Warunki pobytu w Obiekcie okresla odrebny regulamin Obiektu.

2. Warunki rezerwacji stosuje sie bezposrednio i w przypadku niezgodnosci z regulaminem
Obiektu majg one pierwszenstwo.

3. Warunki rezerwacji przesytane sg e-mailem razem z potwierdzeniem dokonania rezerwacji.
5. PRAWA | OBOWIAZKI

1. Klient zgadza sie przestrzega¢ warunkéw obowigzujgcych w Obiekcie, w tym miedzy innymi
regulamin Obiektu oraz regulowaé wszelkie naleznosci w terminie, a takze przestrzegac
wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w szczegdlnosci natozonych przepisami prawa lub
zaleceniami stosownych organow i stuzb, ktére obowigzujg w Obiekcie.

2. Klient jest zobowigzany do postugiwania sie prawdziwymi danymi, w tym danymi
osobowymi, co do ktdrych postugiwania sie ma prawo.

3. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére sg niezgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa badz dobrymi obyczajami.

4. Obiekt zobowigzuje sie do realizacji warunkéw dokonanej rezerwaciji.



5. Obiekt zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta, ktory
naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wybér rezerwacji i jej przydatnosc do potrzeb
wiasnych jak i oséb, dla ktorych wykonuje rezerwacje.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania i zaniechania, w tym przekazywanie
btednych informacji lub niestosowanie sie do Regulaminu.

3. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwanie procesu dokonywania rezerwacji na etapie wypetniania
formularza czy tzw. porzucenie koszyka zakupowego (nieukonczenie rezerwacji) przez Klienta.
Wymagane jest ponowne rozpoczecie wypetniania formularza rezerwacji przez Klienta.

4. Wyjazd przed zarezerwowang datg wymeldowania nie ma wptywu na cene i jest
réwnoznaczny z obcigzeniem optatg stosownie do warunkéow dokonanej rezerwacji.

5. Obiekt ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

e niepoprawnie wpisane dane przez Klienta,

e brak dostepu do sieci Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci,

e ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen
nalezgcych do Klienta, ktére stanowig podstawe do dokonywania rezerwacji,

e poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty
na skutek dziatania lub/i zaniechania osdéb trzecich, a na ktdre nie miat wptywu
Obiekt,

e poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Klienta, ktére spowodowane zostaty
na skutek zaistnienia sity wyzszej,

e ptatnosci realizowane w ramach Ptatnosci Online.

e przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja
zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych
umyslinie.

e wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt w ustawowym
terminie 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy sktadaé listownie lub droga
elektroniczng na adres Obiektu. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta:



imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis
problemu, jaki pojawit sie.

2. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie
rozstrzygniecia. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata
reklamacja.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla
Polityka Prywatnosci na stronie internetowej Obiektu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obiekt ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie i obowigzujg one z chwilg
aktualizacji w silniku rezerwacyjnym na stronie internetowej z zastrzezeniem, ze Klienta ktéry
dokonat rezerwacji obowigzuje Regulamin w wersji obowigzujacej w dniu akceptacji
Regulaminu przez Klienta.

2. W przypadku odnotowania przez osobe naruszenia prawa osoba ta jest zobowigzana do
kontaktu z Obiektem.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego lub/i przepisy wtasciwe dla miejsca zamieszkania prawa konsumenta.



